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에너지캐시백 신청방법
데스크탑 ver.



▪ 네이버 등 포털사이트에서 ‘한전 에너지캐시백’ 검색

한전 에너지캐시백

<신청 바로가기><포털사이트 검색>



▪ ID가 없는 고객은 [회원가입] 클릭, 
▪ 한전:ON(사이버지점), EN:TER ID가 있는 고객은 로그인



▪ 일반주택이나 고압아파트 개별세대의 경우,
‘개별세대’ 유형을 선택하고 [신청하기] 클릭

관리사무소, 입주자대표회의등공동주택관리주체



▪ [만 14세 이상의 고객 회원가입] → [휴대폰 본인인증] 클릭



▪ 본인인증 진행하기
[문자(SMS) 인증 예시]

8 0 0 1 0 1 1



▪ 회원가입 이용약관 및 개인정보 수집·이용 등 동의
※ 선택 항목은 동의하지 않아도 회원가입 가능



▪ 개인정보 및 뉴스·정보수신여부 설정 입력 후 ‘가입’ 버튼 클릭



김한전 010-1234-5678

▪ 고객번호 등록을 위해 [주민등록 주소 확인] 클릭

캐시백 정보 입력



김한전

▪ 안내 및 동의사항 확인 및 고객정보 입력 후 인증 처리

김한전

8 0 0 1 0 1 1 2 3 4 5 6 7



▪ 현재 거주지의 고객번호가 조회되면 선택하여 등록 처리

0 3 4 * * 3 4 5 1 2

김한전

캐시백 정보 입력



김한전

0 3 4 * * 3 4 5 1 2

A. [고객번호 직접 입력하기] 통해 입력해주시기 바랍니다. 고객번호를
모르시는 경우 한전 고객센터(☎123)로 문의해주시기 바랍니다.
※ 고객번호조회불가발생사유 : 행정망주소와한전시스템에입력된주소간 불일치

Q. 고객번호가 조회되지 않아요. 어떻게 하죠?

캐시백 정보 입력



에너지

▪ [에너지캐시백 가입을 위한 확인 및 동의사항] 체크 후, 
[에너지캐시백 참여확인] 클릭



▪ 에너지캐시백 참여 완료

캐시백 참여완료



에너지캐시백 신청방법
모바일 ver.



▪ 네이버 등 포털사이트에서 ‘한전 에너지캐시백’ 검색
▪ QR 코드 통해 홈페이지 접속

<신청 바로가기><포털사이트 검색>



▪ ID가 없는 고객은 [회원가입] 클릭, 
한전:ON(사이버지점), EN:TER ID가 있는 고객은 로그인



▪ ‘개별세대’ 유형을 선택하고 [신청하기] 클릭

관리사무소, 입주자대표회의등공동주택관리주체



▪ [만 14세 이상의 고객 회원가입] → [휴대폰 본인인증] 클릭



▪ 본인인증 진행하기
[문자(SMS) 인증 예시]

8 0 0 1 0 1 1



▪ 회원가입 이용약관 동의 ※ 선택항목 동의하지 않아도 회원가입 가능



▪ 개인정보 및 뉴스·정보수신여부 설정 입력 후 가입



▪ 고객번호 등록을 위해 [주민등록 주소 확인] 클릭

김한전

010-1234-5678

“주민등록주소확인” 버튼을눌러고객번호를확인하시기바랍니다. 

김한전

8 0 0 1 0 1 1 2 3 4 5 6 7

▪ 안내 및 동의사항 확인 및 고객정보 입력 후 인증 처리

캐시백 정보 입력



▪ 거주 주소지의 고객번호가 조회되면 선택하여 등록처리

김한전

010-1234-5678

“주민등록주소확인” 버튼을눌러고객번호를확인하시기바랍니다. 
0 3 4 * * 3 4 5 1 2

034**34512

등록 완료

캐시백 정보 입력



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

A. [고객번호 직접 입력하기] 통해 입력해주시기 바랍니다. 고객번호를
모르시는 경우 한전 고객센터(☎123)로 문의해주시기 바랍니다.
※ 고객번호조회불가발생사유 : 행정망주소와한전시스템에입력된주소간 불일치

Q. 고객번호가 조회되지 않아요. 어떻게 하죠?



▪ [에너지캐시백 가입을 위한 확인 및 동의사항] 체크 후,
[에너지캐시백 참여확인] 클릭



▪ 에너지캐시백 참여 완료

캐시백참여완료


